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ベトナムの電子商取引市場規模

ベトナムにおけるEC業界について

出所： 2023年ベトナム電子商取引ホワイトペーパーのデータに基づき、ONE-VALUEが作成

電子商取引市場の高い成長規模は、ECチャネルの利用者数の増加と、ECチャネルでの一人
当たりの支出の増加によって明確に示されている。

（単位： USD）

• 2023年の電子商取引ホワイトペーパーによると、電子商取引プラットフォームの利用者数は61 Mil 人 に達し、ベトナムの
人口の60.8%を占めており、2018年と比較して1.5倍の増加を見せている。毎年平均3.5 Mil 人 が増加している。

• 電子商取引プラットフォームでの支出に関しては、2023年には1人当たりのオンラインショッピングの平均額が336 USDに
達し、2018年と比較して1.6倍の増加を記録している。

1人当たりの電子商取引プラットフォームでのオ
ンラインショッピング支出、2018年〜2023年
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B2C電子商取引の売上高の国内の総小売売上高
と消費者向けサービスの売上高に対する割合
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ベトナムの電子商取引プラットフォーム利用者
数、2018年〜2023年

（単位：Mil人）

• 2018年から2023年の間に、B2C電子商
取引の売上高の割合は、国内の総小売売
上高と消費者向けサービスの売上高に対
して4.2%から8%に増加した。これは、電
子商取引業界はまだ新しい分野であるも
のの、経済に大きな貢献をしていることを
示している。
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• ECプラットフォームは、個人や企業が商品やサービスを
売買できるオンラインのプラットフォームである。

• ECプラットフォームで販売されるファッション商品は、ブラ
ンド商品またはノーブランド商品であり、主に販売者が登
録した店舗によって異なる。

o 公式店舗 （モール店舗）: 大手ファッションブランドに

よって運営され、正規品であり、明確なブランドが保証
されている（証明書による検証を受けたもの）。

o 一般店舗: 個人や団体が自由に運営でき、正規品や

ブランド保証はない。商品はブランド品またはノーブラ
ンド品のいずれかで、主に中国からの安価な輸入品で
あることが多い。通常、店舗の運営者は個人、小規模
な店舗、または代理店である。

販売チャネル

アパレル販売チャネルについて

出所：ONE-VALUEが作成

ベトナムでは、アパレル商品はオンラインとオフラインの両方のチャネルで販売されている。消費者の購買
方法は、オフラインチャネルからオンラインチャネルへの大きなシフトが進んでいる。

オフラインチャネル

GTチャネル MTチャネル

大規模スーパー/スー
パー

ファッションブランドの
チェーン

伝統的な市場 小規模の衣料品店

オンラインチャネル

EC電子商取引 SNS 自社販売サイト

販売チャネル

調査対象
Sample

mailto:contact@onevalue.jp


5 contact@onevalue.jp

ONE-VALUEでは更に深掘りした市場調査（ヒアリング調査）、オーダーメイド式の市場調査も提供しています。 contact@onevalue.jp までご連絡ください。

                           

アパレル購買のECチャネルへのシフトトレンド

アパレル販売チャネルについて

アパレル業界におけるオンラインからオフラインへの購買のシフトは、主にベトナム人消費者
の購買行動の変化とオンラインショッピングチャネルの利点によるものである。

出所：地方新聞とECサイトの情報に基づいて、ONE-VALUEが作成

• コロナ後の購買習慣の変化について：2019年末にコロナウイルスのパンデミックが発生して以来、消費者は隔離措置を取らなければなら
ず、外出することができなくなった。そのため、ファッションを含む必需品のオンライン購入が不可欠な活動となった。コロナの影響が収束
した後も、オンラインショッピングは従来のオフラインショッピングに取って代わる習慣となっている。

• ECチャネルは、新しいショッピング体験を提供し、消費者にとって簡単で便利な方法を提供するため、高い人気を維持している。

ECチャネルの強み

安価で、多くの特典がある 多様な商品 便利

• オフラインで販売されている商品と比
較して、オンラインで販売される商品は、
店舗の賃貸料やスタッフの人件費がか
からないため、通常は安価である。

• また、オンラインチャネルでは、ブランド
や電子商取引プラットフォームが多くの
割引クーポンや送料無料キャンペーン
を提供して、消費者を引き付けている

• アパレル商品は、多様な種類、デザイ
ン、出所があり、さまざまなブランドが
揃っている。

• 特に、オンラインストアで販売されてい
る商品は、正規品であることが厳密に
検証されており、消費者は安心して購
入できる。

• オンラインチャネルでは、顧客の製品
レビューが表示されており、これにより
購入者は商品を評価し、購入の決定を
下す際に便利さが増す。

• また、宅配サービスもオンライン購入
者にとっての利便性を高める要素であ
る。

Sample
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ライブストリームショッピングのトレンド

ユニークなECアパレル購買トレンドについて

ここ3年ほど、電子商取引プラットフォームでのライブストリームショッピングが徐々に人気を集
め、ファッション購買の新しい習慣となってきている。

出所：ECサイトとSNSサイトの情報に基づき、ONE-VALUEが作成

• Tiktokの利用者の95%は、毎週平
均13時間をTiktokのライブストリー

ムで商品を視聴・購入することに
費やしている（ベトナムで最も大き
なライブストリームショッピングチャ
ネル）。

ライブストリームで購入する理由

Tiktokでのライブストリームショッピング Shopeeでのライブストリーム

81%85%

• ライブストリームで最も多く取引されている商品は、ファッション商品や家庭
用品である。Tiktok Shopだけでなく、ShopeeやLazadaなど他のECプラット

フォームでも、ライブストリーム販売活動が強化され、大勢の視聴者と購買
者を引き付けている。

• ライブストリーム形式は、男性よりも女性に適しており、今後も成長が予測さ
れている。

64% 

• ライブストリームの視聴は、最初
は購入するつもりがなかった
64%のユーザーに購買を促進す
ることができる。

95% 

• 販売者と直接会話できる • 画面越しに実際の商品を見る
ことができる

※ Tiktokの統計による

Sample
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ユニークなECアパレル購買トレンドについて

についてベトナム人は、購入前にアパレル業界で影響力のある有名人やインフルエンサーのレビュー
を参照する傾向がある。

インフルエンサーからのレビュー参照のトレンド

出所： 公開ニュースとSNSの情報に基づき、ONE-VALUEが作成

• 最近、ベトナム人は、Tiktok、Instagram、YouTubeなどの短い動
画プラットフォームを通じて、ファッション分野で影響力を持つKOL

（インフルエンサー）のレビューを参照する傾向がある。これらのKOL

はファッションに関する深い知識を持ち、最新のファッショントレンドを
頻繁に更新しており、視聴者の信頼を得ている。そのため、視聴者
の購買決定に影響を与えることができる。

• 今後、ファッションブランドによるKOLのブッキング活動と、動画レ

ビューを通じての購買決定に関する傾向はさらに成長すると予測さ
れている。

製品レビューを行うためにKOLが使用するSNSプラットフォームの一部

SNSでファッションをレビューするインフルエンサーの一部

Sample
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ECチャネルでのアパレルビジネスにおける課題

多くのブランドやオンラインファッションショップの参入により、ビジネスは特に価格競争におい
て激しい競争に直面している。

販売者間の競争

出所： ECサイトの情報に基づき、ONE-VALUEが作成

• 高い賃料やスタッフの人件費を必要としないという利点があるため、オンラ
インアパレルビジネスは、個人や企業にとって魅力的な分野となっており、
小規模な商人から大手ブランドまで多くの企業が参入している。

• 多くの販売者が参加しているため、価格競争は激しく、一例として、ある商品
は数十万VNDから数百万VNDにまで価格が幅広く設定されている

ShopeeのECプラットフォームで販売されている男性用ジーンズは、さま
ざまな価格帯で提供されている。

• ある商品には、何千もの異なるショップが販売していることがある。検索を行
うと、数千件から数万件の結果が表示され、市場の激しい競争を示している。

Shopeeで「ジーンズ」のキー
ワードで96,000件の検索結果

が表示される。

Sample
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ECチャネルでのアパレルビジネスにおける課題

電子商取引プラットフォームは、多くの販売者に対して高い手数料を課しており、ビジネス運営
において困難を引き起こしている。

電子商取引プラットフォームのコストが高い

出所： ECサイトとSNSサイトの情報に基づいて、ONE-VALUEが作成

2024年におけるShopeeの電子商取引プラットフォームでの
販売者にかかるコスト

決済手数料

固定費

サービス手
数料

• 4% （各成功した注文の金額）

• 別名コミッション料とも呼ばれ、4〜7%（各
成功した注文の金額）

• これは、バウチャーや送料無料サービスの
パッケージに参加する際の手数料で、4〜
7%（各成功した注文の金額）である。

• 現在、電子商取引プラットフォームは販売者に対して比較的高
い手数料を課しており（販売者は収益の一部を電子商取引プ
ラットフォームに支払う必要がある）、これが販売者の利益に直
接的な影響を与えている。以下は、オンラインショップが
Shopeeに支払うべき手数料である

• 電子商取引プラットフォームに支払う大きな費用に直面し、多く
のファッションショップはオンラインチャネルでの販売を中止し、
独自のウェブサイトやSNS（Facebook、Instagram）を通じて販
売を開始することを決定した。しかし、この方法を使用する場合、
広告活動にも多くの費用がかかる。

あるファッションショップは、費用が高すぎるため、電子商取
引プラットフォームでの活動を停止することを発表した。

Sample
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